
 

 

 

 ماتریس اولویت بندی فرآیندها

 فهرست عناوین فرآیندها

 شاخص های عمومی )قوانین بالا دستی(

 شاخص های اختصاصی

)شرح در مدل استخراج شاخص 

جمع  های اختصاصی(

 امتیازات
 اولویت

میز 

 خدمت

 الکترونیک

مجوزهای 

کسب و 

 کار

حقوق 

شهروندی در 

 نظام اداری

واگذاری به 

بخش 

 خصوصی

ارتقا سطح 

 کمی و کیفی 

بروزرسانی 

 کیفیت

میزان 

 دسترسی

 بخصوص و زیستی ایمنی مدیریت

 در عفونی های پسماند مدیریت

 بهداشتی مراکز آزمایشگاههای

 درمانی

2 2 2 2 2 2 2 41 3 

مدیریت نظام مراقبت آزمایشگاهی 

بیماریها ) واگیر و غیر واگیر ( و 

 برنامه های کنترل و پیشگیری
3 2 2 2 3 2 2 61  2 

مدیریت بحران و نقش 

آزمایشگاههای مراکز بهداشتی 

درمانی درشرایط وقوع حوادث 

 غیرمترقبه و بروز اپیدمی

2 2 2 3 1 3 3 41 4 

 8 41 2 3 3 2 4 2 2 عملیاتی برنامه تدوین

ت گسترش و توسعه منابع مدیری

31 1 2 2 2 2 2 2 آزمایشگاهها  4 

 استانداردهای استقرار ریزی برنامه

 آزمایشگاهی ملی
2 2 2 2 2 1 2 13 5 

 جهت آموزشی کارگاههای برگزاری

 پرسنل کلیه
2 2 2 2 2 2 2 41 1 

مستند سازی و بایگانی اصولی کلیه 

 6 12 2 2 1 1 2 2 2 فعالیت های انجام یافته

نظارت بر اجرای برنامه های مراقبت 

 7 11 1 1 2 1 1 2 2 آزمایشگاهی در سیستم شبکه



 

 

 

 

 

 ماتریس اولویت بندی و انتخاب هدف بهبود

 مواردفهرست 

 ارتقا 

 اولویت جمع امتیازات معیارهای انتخاب

 مهار 

 تورم 

رشد 

 تولید 

 قابلیت

اجرایی بود

 ن

 هزینه

 مناسب 

آسان 

 بودن

 کوتاهترین

 زمان 
  

مدیریت نظام مراقبت آزمایشگاهی 

بیماری ها)واگیر و غیرواگیر( و برنامه 

 های کنترل و پیشگیری

1 1 4 3 1 3 13 2 

 آزمایشگاهها نقش و بحران مدیریت

 شرایط در درمانی بهداشتی مراکز ی

 بروز و غیرمترقبه حوادث وقوع

 اپیدمی

1 1 5 4 1 3 15 1 

 و زیستی ایمنی مدیریت

عفون های پسماند مدیریت بخصوص 

 بهداشتی مراکز آزمایشگاههای در ی

 درمانی

1 1 3 3 2 2 21  3 


